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RESUMEN.

Objetivo: Determinar si el estrés financiero y miedo a la COVID-19
son predictores del malestar psicologico en pequenios y medianos
empresarios peruanos.

Material y Métodos: Estudio predictivo y transversal, donde
participaron voluntariamente 305 empresarios peruanos de sectores
como educacion, transporte, infraestructura, comercio, alimentos,
automotriz y turismo. Los datos fueron recolectados a través de una
escala de estrés financiero, escala de miedo a la COVID-19 y escala de
malestar psicologico.

Resultados: Los resultados del analisis de regresion multiple muestran
un ajuste adecuado del modelo (Prueba F = 168,842, p < 0,001),
donde el estrés financiero (f = 0,48,p < 0,01) y miedo a la COVID-19
(B =0,31,p < 0,01) son variables que predicen significativamente el
malestar psicologico (R2 ajustado = 0,52).

Conclusion: el estrés financiero y miedo por la COVID-19 son
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FINANCIAL STRESS AND FEAR OF COVID-19 AS PREDICTORS
OF PSYCHOLOGICAL DISTRESS IN SMALL AND MEDIUM-SIZED
PERUVIAN ENTREPRENEURS

ABSTRACT

Objective:To determine whether financial stress and fear of COVID-19
are predictors of psychological distress in small and medium Peruvian
entrepreneurs.

Material and methods: A cross-sectional, predictive study in which
305 Peruvian entrepreneurs from sectors such as education,
transportation, infrastructure, commerce, food, automotive and
tourism voluntarily participated. Data were collected through a
scale of financial stress, a scale of fear of COVID-19 and a scale of

psychological distress.

Results: The results of the multiple regression analysis show an
adequate model fit (F-test = 168,842, p < 0,001), where financial
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predictores del malestar psicologico en pequenos y medianos
empresarios peruanos.
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Introduccion

A causa del impacto de la pandemia COVID-19,
la sociedad y la economia mundial vienen
enfrentando un shock exogeno sin precedentes™®.
Las repercusiones derivadas han provocado cambios
drasticos en la forma en que actian las empresas y se
comportan los consumidores®, generando una crisis
global, incertidumbre empresarial y un panorama
desafiante para los empresarios®.

En este escenario, es importante discutir acerca de
la salud mental de los empresarios, pues asi como
la poblacion general viene experimentando diversos
trastornos psicolégicos como estrés, depresion y
ansiedad®, aquellos que tienen a su cargo dirigir
una pequena o mediana empresa, también sufren
de repercusiones particulares relacionadas a la
inseguridad laboral®® y el estrés financiero”®; asi lo
demuestran estudios donde se revela que la pérdida
de ingresos y la tension financiera se relacionan con
desarrollar depresion® y estrés post traumatico™®.

0 Mamani-Benito et al

stress (B = 0,48, p < 0,01) and fear of COVID-19 ( = 0,31, p < 0,01),
are variables that significantly predict psychological distress (adjusted
R2 =0,52).

Conclusion: financial stress and fear by COVID-19 are predictors of

psychological distress in small and medium Peruvian entrepreneurs.

Key words: COVID-19; fear; stress; mental fatigue; Peru.

Se sabe que una de las principales manifestaciones
psicologicas que vienen experimentando los
empresarios en América Latina a causa de las
restriccion sociales y el confinamiento!?, tienen
que ver con la percepcion de tensiones, angustia
psicologica e incomodidad subjetiva®?, indicadores
que podrian representarse a través del constructo
malestar psicologico, que segin Sinchez et al??. es el
conjunto de alteraciones emocionales relacionadas
con un evento o circunstancia inesperada, y que no
pueden agruparse en un padecimiento sintomatico
por no reunir criterios diagnosticos determinados,
por ello, quien la sufre experimenta su condicion
como incomodidad subjetiva; aunado a esto, los
investigadores"® proponen que sus principales
indicadores tienen que ver con la aparicion de
sintomatologia depresiva y ansiosa.

Respecto a los factores que pudieran predecir
el malestar psicologico, se puede asumir como
importantes el miedo a la COVID-19 y el estrés
financiero. En este caso el miedo es una reaccion
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emocional ante una situacion o evento real, que
es percibido como una amenaza para la integridad
personal® A diferencia de la ansiedad, que también
es una reaccion emocional, pero, ante situaciones
que el individuo asume como probables. Por otra
parte, el estrés financiero es la sensacion subjetiva
desagradable que siente la persona al ser incapaz
de satisfacer demandas de tipo economico, pagar
cuentas pendientes y tener fondos suficientes para
subsistir hasta fin de mes">.

En base a los hallazgos expuestos en la literatura
cientifica y de divulgacion empresarial, podemos
asumir que existen relaciones funcionales entre
estas variables en el contexto de la pandemia; por
ejemplo, en el estudio de Patel y Rietveld"® se asume
que el estrés a causa de la inseguridad financiera
genera angustia psicolédgica, que es un indicador del
malestar; en la misma linea, Mahmud et al?”. refiere
que el miedo a la COVID-19 desencadena ansiedad,
y actual como rol mediador la depresion, en ambos
casos, indicadores de malestar psicologico. Ahora,
en cuestion del miedo, diversas organizaciones y
portales empresariales de prestigio revelan que los
pequeinos empresarios pasaron de experimentar
incertidumbre a miedo por el contagio y posible
muerte a causa de la COVID-19“®, aunque en otros
contextos se asume que esta poblacion le tiene mas
miedo al hambre que a la COVID-19?29 tal como lo
revela el portal International Finance Corporation®"
al hacer referencia que la incertidumbre y el miedo
es una realidad que afecta la salud mental de los
pequenos y medianos empresarios africanos.

Por lo expuesto, seria importante evaluar a la
poblacion de empresarios y cOmo estos vienen
enfrentando el impacto financiero debido al cierre
de centros de trabajo, medidas de aislamiento social
e ineficientes estrategias de reactivacion econoémica
en paises latinoamericanos, como es el caso de Peru,
que se ha diferenciado por tener el mayor plan de
estimulo econémico de América Latina®? y ser uno
de los primeros paises en determinar medidas de
confinamiento para evitar la proliferacion del virus®®,
no obstante, aun asi no se ha podido evitar el brutal
impacto econémico de la pandemia®?®; generando
que el 54% de sus empresas recorte sueldos como

medida de alivio financiero®, perjudicando sectores
como el turismo, comerciales y gastronomia®®.Todo
esto ha hecho que las micro (MYPES) y pequenas
empresas (PYMES) queden en una vulnerabilidad
laboral sin precedentes®?”.

Viendo que en la literatura cientifica los aspectos
ocupacionales de prevencion y coordinacion
protocolizada para mejorar la salud ocupacional estan
aun ausentes en las publicaciones cientificas®, es
que el objetivo de determinar si el estrés financiero y
miedo por la COVID-19 son predictores del malestar
psicologico en pequenos y medianos empresarios
peruanos.

Material y Métodos

Método
Investigacion de diseno predictivo y corte
transversal®.

Participantes

Bajo un muestreo no probabilistico intencional se
tuvo la participacion de 305 empresarios peruanos,
duenos de pequenas (Mypes) y medianas empresas
(Pymes). 55,1% son varones y 44,9% mujeres, de
entre 21 a 61 afos de edad, que han constituido su
empresa de tipo Servicio (43,9%), industrial (6,2%)
y comercial (49,8%); cuyos rubros estan alineados
al sector educacion (7,9%), transporte (5,9%),
infraestructura (13,4%), comercio (37,0%), alimentos
(15,4%), automotriz (1,3%) y turismo (19,0); por
altimo, residentes en la costa (39,0%), sierra (44,6%)
y selva peruana (16,4%). Se aplicaron criterios de
inclusion como ser duefio de una Mype (de 1 a
10 trabajadores) o Pyme (de 1 a 20 trabajadores),
y criterios de exclusion como no aceptar el
consentimiento informado.

Instrumentos

Escala de Malestar Psicologico de Kessler (K6), que
consta de seis items distribuidos en dos factores
(sintomas de depresion y sintomas de ansiedad), el
cual tiene opciones de respuesta en formato Likert
desde muy de acuerdo hasta nada de acuerdo. Cuenta
con una validacion al contexto peruano”®,y en la
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TABLA 1. ANALISIS DESCRIPTIVOS DE ESTRES FINANCIERO, MALESTAR PSICOLOGICO

Y MIEDO A LA COVID-19

33.2787 11.22985 -.236 -.722
14.9115 4.75402 472 -.224
19.4033 7.76958 -.390 -1.228

presente investigacion demostré una confiabilidad
aceptable (a > 0,80).

Fear of COVID-19 Scale (FCV-19S) adaptada al Peru
por Huarcaya-Victoria et al®”. Este instrumento
consta de 7 items distribuidos en dos factores, el cual
tiene opciones de respuesta en formato Likert desde
muy en desacuerdo hasta totalmente de acuerdo. La
version traducida al espafol del FCV-19S tiene buenas
propiedades psicométricas y presenta evidencia
de validez, ademas en la presente investigacion la
confiabilidad fue de o > 0,90

Escala de estrés financiero para empresarios.Disefiada
para la presente investigacion, consta de 11 items
con opciones de respuesta en formato Likert desde
nada hasta mucho. Las propiedades psicométricas
fueron analizadas a través del analisis factorial
exploratorio donde el analisis paralelo evidencio
una estructura unidimensional de la escala. El factor
obtenido explica el 68,21% de la varianza total de la
prueba y sus cargas factoriales oscilan entre 0,673 y
0,920. Los analisis robustos (X2 = 125,436; p = 0,000;
TLI = 0,957; CFI = 0,965 y GFI = 0,986), muestran
que la estructura unidimensional, es satisfactoria.
Respecto a la consistencia interna de la escala,
el coeficiente de alfa de Cronbach fue de 0,952
(IC95% = 0,93-0,96), lo cual indica que la escala es
confiable.

Procedimientos

El estudio fue aprobado por el comité de ética
de la Universidad Peruana Union, con referencia
2021-CEUPeU-0036. Posteriormente, se cred un
formato virtual de los cuestionarios a través de Google
Forms debido a las restricciones por la pandemia del
COVID-19, que contenia preguntas en relacion a las
caracteristicas de los participantes y los items de los

instrumentos utilizados en el estudio. El formulario
fue socializado a través de redes sociales y correos
electronicos de los empresarios. Antes de completar
el enlace, brindaron su conformidad por medio de
un consentimiento informado que les comunicaba
los fines del estudio enfatizando que la participacion
era voluntaria y anoénima, ademas, se consigno el
uso confidencial de los datos, la ausencia de riesgos
por participacion y el retiro voluntario en cualquier
momento. SoOlo respondieron al cuestionario
quienes aceptaron participar voluntariamente y que
aprobaron el consentimiento informado.

Andlisis de datos

Para los analisis se utilizo el programa estadistico SPSS
version 25,0 y se realizo por etapas. En la primera
etapa, se calculé la media, desviacion estandar,
asimetria y curtosis de las variables de estudio. En
la segunda etapa, se utiliz6 la prueba t de Student
para muestras independientes para saber si existe
diferencias significativas en las puntuaciones de las
variables entre varones y mujeres. En la tercera etapa,
se realizO un analisis de correlacion de Pearson
entre las variables y un analisis de regresion lineal
multivariado.

Resultados

La Tabla 1 presenta los estadisticos descriptivos de
las variables de estudio. Los coeficientes de asimetria
y curtosis de las variables son adecuados pues no
exceden el rango > + 1,5.

Respecto a la comparacion de medias (Tabla 2),
se encontr6 que no hay diferencias significativas
en el malestar psicologico y miedo relacionado al
COVID-19 entre varones y mujeres (t =-1,23,p = 0,21;
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TABLA 2. DIFERENCIA ENTRE VARONES Y MUJERES RESPECTO AL ESTRES FINANCIERO,
MALESTAR PSICOLOGICO Y MIEDO A LA COVID-19

32,06 11,22 34,76 11,09 -2,10 0,03 -0,24
14,60 4,34 15,28 5,20 -1,23 0,21 -0.14
19,16 7,72 19,69 7,84 -0,58 0,55 -0.06

Y MIEDO A LA COVID-19

TABLA 3. CORRELACION ENTRE ESTRES FINANCIERO, MALESTAR PSICOLOGICO

1
0,682** 1
0,625** 0,621**

** Significativa al nivel 0,01 (bilateral)

TABLA 4. PREDICTORES DEL MALESTAR PSICOLOGICO EN EMPRESARIOS PERUANOS

4,318 0,608 7,102 0,000
0,204 0,021 0,483 9,532 0,000
0,195 0,031 0,319 6,303 0,000

Nota: Variable dependiente = Malestar psicoldgico (Prueba F = 168,842, p < 0,001; R2 ajustado = 0,525), B =
Coeficiente no estandarizado, EE = Error estandar, B = Coeficiente de regresion estandarizado.

t = -0,58, p = 0,55). Por otro lado, al comparar el
estrés financiero, se encontrd que existen diferencias
-2.10, p = 0,03). Asimismo, se
calcul6 el tamafo del efecto mediante la d de Cohen

significativas (t =

encontrando valores nada despreciables para estrés
financiero y malestar psicologico, en cambio un
indicador insignificante para miedo relacionada a
COVID-19.

Los resultados del analisis de correlacion fueron
significativos (Tabla 3), se encontr6 que las
puntuaciones altas de malestar psicologico se
correlacionan directamente con las puntuaciones de
estrés financiero y miedo relacionado a COVID-19
(r=0,682;r = 0,621).

Los resultados del analisis de regresion multiple,
muestran adecuado del modelo

un  ajuste

(Prueba F = 168,842, p < 0,001), donde el estrés
financiero (B = 0,48, p < 0,01) y miedo a la
COVID-19 (B = 0,31, p < 0,01), son variables que
predicen significativamente el malestar psicologico
(R2 ajustado =
los coeficientes de regresion beta de las variables

0,52). Asimismo, los valores t de
predictoras son altamente significativas (p < 0,01).
Discusion

Los resultados de la presente investigacion orientan
a reconocer que las repercusiones a causa de la
pandemia COVID-19 en el ambito empresarial, no
se limitan solamente al perjuicio econémico, sino
también a la salud mental de quienes lideran e
impulsan pequenas y medianas empresas. Por ello,
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el presente estudio tiene como hallazgo principal la
confirmacion de la hipotesis planteada a través de
un modelo de regresion multiple que permite asumir
que los niveles de estrés financiero y miedo a la
COVID-19 son predictores del malestar psicologico
en individuos que siguen una modalidad de trabajo
independiente.

De manera general, estos hallazgos guardan relacion
con algunos estudios realizados en poblacion de
trabajadores dependientes, como es el caso de
una investigacion donde lograron determinar que
el estrés es un factor predictor de la aparicion de
sintomatologia depresiva y ansiosa®”. Situacion
comprobada en el contexto de la pandemia
COVID-19, donde otras investigaciones revelan
que el estrés, ansiedad y depresion son variables
relacionadas y frecuentes en su manifestacion en
la poblacion general®®. Por otro lado, en cuanto al
miedo ala COVID-19,un estudio en policias peruanos
concluy6 que el miedo por contagiarse con el nuevo
coronavirus produce alteraciones psicologicas
poniendo en estado vulnerable la salud mental®®, lo
cual guarda relacion con otros estudios que revelaron
que el aumento del miedo se relacioné con riesgos
percibidos como la ansiedad por la salud®*3?.
Aunque es cierto que las investigaciones sobre
el ambito empresarial y las crisis han sido
historicamente limitadas®®, los pocos reportes
focalizados hacia el tema en cuestion, revelan que
tener la condicion de trabajador independiente en
época de crisis se convierte en una variable potencial
para predecir la angustia y el malestar®. Esto
encuentra asidero al revisar estudios que concluyen
que el estrés percibido a causa de la pérdida de
ingresos financieros ocasiona angustia psicologica a
corto plazo®. Aunado a esto, otros estudios revelan
que quienes impulsan negocios o trabajan en rubros
como construccion, alimentacion y transporte,
caracteristicas similares a la de nuestra poblacion de
estudio, tienen un mayor riesgo de desarrollar estrés
postraumatico™®

En base a lo expuesto, surge la necesidad de
implementar estrategias para fortalecer la salud
mental de los

trabajadores  independientes.

Actualmente, la mayoria de iniciativas de prevencion

0 Mamani-Benito et al

de riesgos laborales y salud ocupacional estan
orientadas mas que todo al personal sanitario, que
ha sido uno de los grupos mas estudiados®®, por
representar la fuerza laboral mas expuesta al virus
de Wuhan®”. No obstante, es importante reconocer
la situacion de vulnerabilidad que experimentan los
empresarios, quienes son reconocidos en el contexto
de la economia global como agentes de cambio
importantes que pueden ayudar en la transicion
hacia una economia mas sostenible y circular®®.

En suma, los hallazgos descritos sirven como
evidencia para impulsar mejoras en la gestion de
la salud ocupacional en paises en desarrollo como
es el caso de Peru, donde urge que los trabajadores
independientes no solo tengan adecuadas
condiciones y seguridad, sino también gozar de salud
mental para poder volver a tener productividad
financiera durante la reactivacion economica®”.
Un desafio compartido donde el gobierno, a través
del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo,
pueda asegurar que la salud de los trabajadores esté
protegida®?. De hecho,los tiempos de crisis requieren
respuestas para mitigar los efectos adversos y abordar
nuevas oportunidades, en este caso, la COVID-19 se
presenta como una oportunidad para que se preste
mas atencion a la importancia de la salud mental
empresarial“, pues es urgente el aporte del apoyo
emocional a los empresarios durante la crisis y la fase
de recuperacion®?.

El estudio tiene limitaciones, la primera, tiene que
ver con la forma de recolectar la muestra, que en
este caso no permite una generalizacion a todos los
empresarios peruanos. En segundo lugar, el hecho
de solo contar con la participacion de pequefios y
medianos empresarios, por lo que futuros estudios
podrian ampliar el espectro de la poblacion
incluyendo grandes empresarios. Por ultimo, se
utilizaron medidas de autoinforme, por lo que
futuras investigaciones deberian recurrir a técnicas
como la entrevista para profundizar en el analisis de
las repercusiones psicologicas.

En conclusion, niveles altos de estrés financiero y
miedo ala COVID-19 predicen el malestar psicologico
en pequenos y medianos empresarios peruanos.
Esto corrobora hallazgos reportados por estudios
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realizados en trabajadores dependientes, y, aporta
primeras evidencias en poblaciones poco estudiadas
como es el caso de trabajadores independientes.
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