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RESUMEN.

Se realiza un estudio en las empresas PYMES en Zaragoza ( provincia)
,analizando el nivel de estrés de cada sector , ,analizando los factores
estresores para tomar posteriormente actuaciones preventivas
adecuadas y ser un trabajo 1til para el futuro. Para esta Investigacion
se ha obtenido una muestra representativa de 164 trabajadores de
PYMES, distribuidas en diferentes sectores de actividad (Energia y
agua (1),Agricultura (2), Construccion (23), Industria (7) y Servicios
(131)), a los que se les ha pasado el Cuestionario de estrés laboral
(OITOMS) y 2-Cuestionario de salud de Golbert (GHQ-12). El
analisis estadistico se ha dividido en dos partes fundamentalmente,
analisis descriptivo e inferencial ,para analizar el nivel de estrés
,profundizando que tipo de estrés existe cada sectory en global .

Dada la repercusion que el estrés tiene en la relacion con alta tasa de
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STUDY OF LABOR STRESS IN SMES (SMALL AND MEDIUM
ENTERPRISES) IN THE PROVINCE OF ZARAGOZA

SUMMARY

A study is carried out in the PYMES companies in Zaragoza (province),
analyzing the stress level of each sector, analyzing the stressors to
subsequently take appropriate preventive actions and be a useful job
for the future. For this research we have obtained a representative
sample of 164 PYMES workers, distributed in different sectors of
activity (Energy and water (1), Agriculture (2), Construction (23),
Industry (7) and Services (131)), who have passed the Work Stress
Questionnaire (ILO-WHO) and 2-Golbert Health Questionnaire
(GHQ-12). The statistical analysis has been divided in two parts
fundamentally, descriptive and inferential analysis, to analyze the level

of stress, deepening what type of stress exists in each sector and



absentismo y siniestralidad puede ser util para determinar las areas
mas afectadas y planificar medidas preventivas.
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Introduccion

En el mundo del trabajo que vivimos en Ia
actualidad, han ocurrido cambios importantes
que vienen desarrollindose desde hace décadas.
En los comienzos del siglo XXI, las actividades
laborales y sus contextos, las relaciones laborales,
los mercados de trabajo, y la propia organizacion
del trabajo contintan experimentando profundas
transformaciones. Estos cambios estan produciendo
nuevo riesgos psicosociales y también nuevas
oportunidades para el desarrollo personal y social.
Nos enfrentamos en innumerables ocasiones a
ambientes de trabajo contaminados por el estrés,
situacion enormemente creciente en los ultimos
anos con motivo de la crisis que lleva afectando al
pais y que dafia no solo a las grandes empresas sino
también a las denominadas pequefias y medianas
empresas (en adelante PYMES).

Segun ultimas encuestas del 2019 de la OIT
(organizacion internacional del trabajo) el estrés
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globally. Given the repercussion that stress has on the relationship
with high rate of absenteeism and accidents, it can be useful to
determine the most affected areas and plan preventive measures

Keywords: stress labor, burnout, company

laboral afecta a un 60 por ciento de la poblacion
laboral y la preocupacion por la salud de los
empleados y directivos sobre el estrés es sin duda un
tema relevante en la sociedad actual .

Estudios realizados en CEPYME (Confederacion
Espanola de la Pequena y Mediana Empresa) en
Aragoén reflejaban en julio de 2019 un indice de
crecimiento de estresores laborales en los ultimos
anos, afectando a las pequenas y medianas empresas,
aumentando un 25 por ciento el numero de bajas
con respecto al afo 2017, se realizaron estudio
estadistico en 2018 y se comprob6 un alto nivel de
estrés laboral en sector Servicios de mas de un 70
por ciento, incluso afectando a personal directivo .
Este tipo de estrés es un fenomeno eminentemente
de nuestro tiempo y de nuestra sociedad, ya
que se da una sobrecarga vital excesiva tal, que
sobrepasa nuestras posibilidades autor regulativa
normal. El estrés laboral es un fenomeno que
afecta a un alto porcentaje de trabajadores en
el mundo industrializado y que conlleva una
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alto coste personal, psicosocial y econoémico. El
estrés® laboral es un fenomeno frecuente en
el mundo del trabajo. De hecho, algan autor lo
ha caracterizado como “pandemia” del siglo XXI
(Caprarulo, 2007).

Estas PYMES dado que cuentan con menores
recursos para llevar a cabo la accion preventiva
deben ser nuestro objetivo, y no solo las grandes
empresas que por su potencial econémico pueden

llevar a cabo programas de prevencion de estrés.

Estas limitaciones resultan mas evidentes cuando se
trata de abordar los riesgos laborales relacionados
con los aspectos ergonomicos y psicosociales que
suelen requerir la aplicacion de procedimientos
complejos, habitualmente fuera del alcance de la
pyme.

Es por ello el interés de esta investigacion en los

siguientes objetivos:

— Determinar en que sector, dentro de las empresas
PYMES de Zaragoza, hay un mayor indice de
estrés, para poder abordarlo.

— Identificar los estresores laborales mas
importantes en las empresas y como poder
prevenirlos.

— Describir los tipos de estresores que aparecen
con mas intensidad en los distintos sectores de
las empresas PYMES estudiadas en Zaragoza para
poder analizarlos.

— Conocer los distintos factores que intervienen en
el estrés laboral, con el fin de facilitar su manejo
y abordaje posterior.

— Proponer medidas de actuacion frente a
estresores laborales, para impulsar que se lleven
a cabo planes de prevencion en las distintas
Empresas; Mejorando los servicios de prevencion
contratados por las Empresas, impulsando la
importancia de la psicosociologia y ergonomia
en las Empresas.

— Definir que estresores aparecen con mas
frecuencia, valorando las diferencias en los
distintos sectores y analizar la inferencia de los
mismos para el resto de poblacion.

— La elaboracién de un correcto abordaje del estrés
laboral, en las Empresas PYMES, que suelen
disponer de menores recursos econdmicos

Rev Asoc Esp Med Trab * Diciembre 2019 © vol 28 * Num. 4 * 236-343

para prevencion laboral, podra resultar muy
atil y practico, para obtener una mejora del
rendimiento y de la salud mental, en definitiva
un beneficio mutuo tanto para la empresa como
para el trabajador

Material y Métodos

Descripcidén de la muestra

El numero de empresas en Aragon al inicio de este
estudio, en el 2017 se situd en 88114

Empresas. El sector Servicios volvio a tener el
mayor peso en la estructura de poblacion de
empresas, un 77,99% del total . desde el punto de
vista del tamano medido el namero de asalariados,
las empresas aragonesas se caracterizan por su
reducida dimension el 95% tienen menos de 10
asalariados.

La muestra de este estudio recoge a las empresas
PYMES de la provincia de Zaragoza, siendo de 75000
trabajadores,estando codificadas por c6digo nacional
de actividad Economica, en 5 grandes grupos:

1 Agricultura:

— Extraccion y aglomeracion de antracita,
hulla,lignito y turba.

— Extraccion de crudos de petroleo y gas natural:
actividades de los servicios relacionados con
las explotaciones petroliferas y de gas,excepto
actividades de prospeccion.

— Extraccion de minerales metalicos

— Extraccion de minerales no metalicos ni
energéticos.

— Industria de productos alimenticios y bebidas.

— Industria textil.

— Industria de confeccion y de la peleteria.

— Preparacion curtido y acabado de cuero:
fabricacion de articulos de marroquineria y
viaje, articulos de guarnicioneria talabarteria y

zapateria.

2 Industria:

— Industria de madera y del corcho,excepto
muebles; cesteria y esparteria

— Industria del papel.



Edicion artes graficas y reproduccion de soportes
grabados.

Coquerias, refino de petrdleo y tratamientos de
combustibles nucleares.

Industria quimica

Fabricacion de productos de caucho y materias
plasticas.

Fabricacion de otros productos minerales no
metalicos.

Metalurgia.

Fabricacion de productos metalicos, excepto
maquinaria y equipo.

Industria de la construccion de maquinaria y
equipo mecanico.

3 Energia y Agua:
— Fabricacion de maquinas de oficina y equipos
informaticos.

Fabricacion de maquinaria y material eléctrico
Fabricacion de material electronico: equipo y
aparatos radio,tv.

Fabricacion de equipo e instrumentos medico
quirurgicos, de precision, optica y relojeria.
Fabricacion de vehiculos a motor, remolques y

semiremolques.

— Fabricacion de otro material de trasporte.

— Fabricacion de muebles: otras industrias
manufactureras.

— Reciclaje.

4 Construccion:

— Produccion y distribucion de energia eléctrica,
gas, vapor y agua caliente.

— Captacion, depuracion y distribucion de agua.

— Construccion.

5 Servicios:

— Venta, mantenimiento y reparacion de vehiculos
a motor,motocicletas y ciclomotores; venta al por
menor de combustible para vehiculos a motor.

— Comercio al por mayor e intermediarios del
comercio, excepto de vehiculos a motor y
motocicletas.

— Comercio al por menor,excepto el comercio de
vehiculos a motor, motocicletas y ciclomotores;
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reparacion de efectos personales y enseres
domesticos.

Hosteleria.

Transporte terrestre; transporte por tuberias.
Transporte maritimo, de cabotaje y por vias de
navegacion interiores.

Transporte aéreo y espacial.

Actividades anexas a los transportes; actividades
de agencias de viajes.

Correos y telecomunicaciones.

Intermediacion financiera, excepto seguros y
planes de pensiones.

Segurosy planes de pensiones,excepto seguridad
social obligatoria.

Actividades
Financieras.

auxiliares a la intermediacion
Actividades inmobiliarias.

Alquiler de maquinaria y equipo sin operario,de
efectos personales y enseres domesticos
Actividades informaticas.

Investigacion y desarrollo.

Otras actividades Empresariales.

Educacion.

Actividades Sanitarias y veterinarias;servicios
sociales.

Actividades de saneamiento publico.
Actividades asociativas.

Actividades recreativas, culturales y deportivas.

Actividades diversas de servicios personales.

Calculo de la muestra

En nuestro estudio, contamos con un tamano
de poblacion de 75000, empresas PYMES en
provincia de Zaragoza,con un margen de error del
5 %, con un nivel de confianza del 90%, con una
variabilidad conocida del 50%. Aplicando la formula
anteriormente citada, dando como resultado, un
tamafio de muestra de 164, como tamafio minimo
recomendado para la muestra del estudio.

Fechas de realizacion: de enero de 2016 a mayo de
2018.

Teniendo en cuenta los 5 sectores: Agricultura,
Energia y agua, Construccion, Servicios, Industria

En cada sector hay un numero de empresas de
PYMES en Zaragoza(provincia),teniendo en cuenta
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los porcentajes de cada sector y con la muestra de
164, utilizaremos de cada sector :

Agricultura ........oooooeiiiiiiiii, 2
Energia y agua .........ccccoevveeeiniiiiaen. 1
CONStrUCCION ...evvvveeeiiiiiieeeiiiieeen 23
SEIrVICIOS .vuiiiiiiiiiiieiiiieeeiee e, 131
Industria ......ccoooeevviiiieeiiiiiiieee e, 7

Ha sido necesario utilizar carta de presentacion a
la direccion de las empresas PYMES seleccionadas,
para la autorizacion de la realizacion de los dos
cuestionarios a realizar por los trabajadores.(desde
enero 2016 hasta mayo 2018) en las instalaciones de
las empresas con la debida autorizacion.

Los cuestionarios se han realizado de forma anonima,
previa explicacion del objetivo del estudio.

Los cuestionados empleados (Tabla. 5.Anexo 2) han
sido disenados para una facil realizacion por los
trabajadores.

En los sectores analizados teniendo en cuenta el
resultado de la muestra, concretar la gran extension
de actividades de cada sector, valorando que el
sector energia y agua hay un numero inferior de
empresas junto con agricultura por lo que en lugar
de unir los dos sectores hemos preferido analizarlas
por separado y centrarnos en los sectores como
construccion industria, y servicios que tienen un
mayor impacto y disponemos de mayor muestra,
también hemos de considerar que si abordabamos
con un mayor numero de muestra se nos disparaba
el coste del estudio por ello nos centramos en
la provincia de Zaragoza y no en Aragén en su
conjunto.

Tratamiento Estadistico

Se ha obtenido una muestra representativa de 164
trabajadores de PYMES de la provincia de Zaragoza,
distribuidas en diferentes sectores de actividad
(Energia y agua (1), Agricultura (2), Construccion
(23), Industria (7) y Servicios (131), a los que se
les ha pasado dos cuestionarios, 1 Cuestionario de
estrés laboral (OITOMS) y 2 Cuestionario de salud de
Golbert (GHQ12).

El analisis estadistico se ha dividido en dos partes
fundamentalmente:
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TABLA 1

Areas items
Clima organizacional 1,10,11,20
Estructura organizacional 2,12,16,24
Territorio organizacional 3,15,22
Tecnologia 4,14,25
Influencia del lider 5,6,13,17
Falta de cohesidn 7,9,18,21
Respaldo del grupo 8,19,23

— Analisis descriptivo.
— Analisis inferencial

Estudio descriptivo:

Se ha realizado un estudio descriptivo de los
resultados de los cuestionarios, referidos al Nivel de
estrés y al Nivel de psicopatologia (Total para toda la
muestra y por sectores de actividad).

Las variables en estudio se han descrito utilizando
medidas descriptivas tales como frecuencias,
porcentajes, medianas, medias, desviacion tipica y

graficos (de barras).

Estudio inferencial

— Andlisis Bivariante:

Para ver si hay diferencias significativas en el Nivel
de estrés y el Nivel de psicopatologia, entre los
diferentes sectores de actividad (Construccion,
Industria y Servicios). Para este apartado, se ha
prescindido de los sectores Energia y agua y
Agricultura por presentar escasez de datos.
Como las variables toman valores cuantitativos se
aplicara el Analisis de varianza, si se cumplen las
hipoétesis necesarias (normalidad e igualdad de
varianzas), si no se utilizara la técnica no paramétrica
de el test de KruskalWallis. En aquellos casos en
donde el test de KruskalWallis es significativo, se
han realizado las comparaciones multiples entre los
grupos para ver cuales de ellos son significativamente
diferentes entre si.

El nivel de confianza escogido para los test es del
95%.
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TABLA 2

Nivel de Estrés
Areas Bajo nivel Nivel Estrés | Altonivel n | Mediana @ Media | d.t.
de estrés intermedio 3) de estrés
(1) (2) (4)
e 164 1,00 1,74 0,89
organizacional | oy | 52 49, 25,0% 18,9% 3,7%
Estructura n 97 36 28 3
b 164 1,00 1,62 0,83
organizacional | o 59,1% 22,0% 17,1% 1,8%
Territorio n 120 34 10 0
o 164 1,00 1,33 0,59
organizacional | o 73,2% 20,7% 6,1% 0,0%
n 102 46 16 0
Tecnologia 164 1,00 1,48 0,67
% 62,2% 28,0% 9,8% 0,0%
- n 71 43 42 8
InﬂungC|a del 164 2,00 1,92 0,94
laer % 43,3% 26,2% 25,6% 4,9%
n 84 36 38 6
Far'lta iE 164 | 1,00 | 1,79 | 0,92
R % 51,2% 22,0% 23,2% 3,7%
n 119 30 15 0
Respaldo del 164 | 1,00 | 1,37 | 0,65
grupo % 72,6% 18,3% 9,1% 0,0%
- ; n 76 61 25 2
Nivel td‘: ‘fs”es 164 | 200 | 1,71 | 077
- % 46,3% 37,2% 15,2% 1,2%

El software utilizado para la realizacion de este
estudio, ha sido:
— PASW Statistic v.18.0.0 (SPSS Inc.).

Resultados

Andlisis descriptivo

Para esta Investigacion se ha obtenido una muestra
representativa de 164 trabajadores de PYMES,
distribuidas en diferentes sectores de actividad (Energia
y agua (1), Agricultura (2), Construccion (23), Industria
() vy Servicios (131)), a los que se les ha pasado dos
cuestionarios: 1 Cuestionario de estrés laboral (OITOMS)
y 2 Cuestionario de salud de Golbert (GHQ12).

Cuestionario estrés laboral (total)
Dicho cuestionario (Tabla4. Anexo 1) consta de 25
items que toman valores de 1 a 7, sumando los items

y recodificando las puntuaciones obtenidas se crea
una nueva variable (Nivel de estres) que toma valores
de 1 a 4 dependiendo de la puntuacion obtenida
(290,2: 1.- Bajo nivel de estrés, de 90,3 a 117,2: 2.
Nivel intermedio,de 117,3 a 153,2: 3.- Estrés y Mayor
de 153,2:4.- Alto nivel de estrés).

Agrupando los items, se obtiene una serie de
estresores laborales (Areas) (Tabla 1).

Dependiendo del numero de items con los que
se elabora cada area, la variable Nivel de estrés la
codificaremos:

— 3 items (=12,9: 1.- Bajo nivel de estrés, de 13,0
a 16,7: 2.- Nivel intermedio, de 16,8 a 21,9: 3.-
Estrés y Mayor de 21,9: 4.- Alto nivel de estrés).

— 4 items (<14,4: 1.- Bajo nivel de estrés, de 14,5 a
18,7: 2.- Nivel intermedio, de 18,8 a 24,5: 3 .- Estrés
y Mayor de 24,5: 4.- Alto nivel de estrés). (Tabla 2).
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TABLA 2. CUESTIONARIO ESTRES LABORAL (ENERGIA Y AGUA)

Nivel de Estrés (Energia y Agua)
Areas Bajo nivel Nivel Estrés Alto nivel n | Mediana | Media | d.t.
de estrés | intermedio 3) de estrés
1) () (4)
Clima n 1 0 0 0 1 - - -
organizacional | o 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Estructura n 1 0 v g 1 i : :
organizacional | o 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Territorio n 1 0 0 0 1 B - -
organizacional | oy 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
n 1 0 0 0
Tecnologia 1 - ) )
% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Influencia del n 1 0 0 0 1 B - -
lider % 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Falta de n 1 v 0 0 1 - - -
cohesion % 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Respaldo del n 1 0 0 0 1 B . -
grupo % 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Nivel de estrés | N 1 0 v C 1 § § i
total % | 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Analizando el nivel de estrés total en las PYMES,
podemos resaltar que un 46,3% tienen nivel bajo de
estrés,un 37,2% tienen nivel intermedio de estrés,
15,2 % tienen estrés y un 1,2 tiene nivel alto de
estrés. Bien es cierto que si agrupamos los niveles
intermedios junto con estrés y alta tasa, estamos en
un 53,6%,un dato considerable (Tabla 2 y Tabla 3):
Se observa que los valores mas altos se toman en
las areas Influencia del lider, Falta de cohesion y
Clima organizacional. Y los mas bajos en Territorio
organizacional y Respaldo del grupo.

Se observa que los valores mas altos se toman en
las areas Influencia del lider, Falta de cohesion y
Respaldo del grupo.Y los mas bajos en Estructura
organizacional, Tecnologia, Territorio organizacional
y Clima organizacional (Figura 1).

Se observa que los valores mas altos se toman en las
areas Influencia del lider y Falta de cohesion.
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Se observa que los valores mas altos se toman en las
areas Influencia del lider, Falta de cohesion, Clima
organizacional y Estructura organizacional.Y los mas
bajos en Territorio organizacional y Respaldo del
grupo.(Figura 2).

Analisis inferencial

Cuestionario estrés laboral

En este apartado, veremos si hay diferencias
significativas en las puntuaciones de las diferentes
Areas del cuestionario de Estrés laboral, entre los
diferentes sectores (Construccion, Industria y
Servicios), se ha prescindido de los sectores Energia
y agua y Agricultura por presentar escasez de datos
(1 'y 2 respectivamente).

Como las variables toman valores cuantitativos se
aplicara el Analisis de varianza, si se cumplen las
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TABLA 3. CUESTIONARIO ESTRES LABORAL (AGRICULTURA)

Nivel de Estrés (Agricultura)
Areas Bajo nivel Nivel Estrés Alto nivel n Mediana | Media | d.t.
de estrés intermedio 3) de estrés
1) () 4)
; n 2 0 0 0
C!lma_ I 2 1,00 1,00 0,00
organizacional | oy 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
n 2 0 0 0
Estr_uctqra I 2 1,00 1,00 0,00
organizacional | o 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Tertitorio n 2 0 0 0 > 1,00 1,00 | 0,00
organizacional | o5 | 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% ' ' '
n 2 0 0 0
Tecnologia 2 1,00 1,00 0,00
% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Influencia del | 2 0 0 0 2 1.00 1,00 0,00
lider % | 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% ' ' ’
n 2 0 0 0
Farllta _d,e 2 1,00 1,00 0,00
cohesion % 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Respaldo del | " 2 0 0 0 2 1,00 1,00 | 0,00
grupo % 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Nivel de estrés | N 2 0 v 0 2 1.00 1,00 0,00
total % 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% , , ,

hipotesis necesarias (normalidad e igualdad de
varianzas), si no se utilizara la técnica no paramétrica
de el test de KruskalWallis. En aquellos casos en
donde el test de KruskalWallis es significativo, se
han realizado las comparaciones multiples entre los
grupos para ver cuales de ellos son significativamente
diferentes entre si.

El nivel de confianza escogido para los test es del 95%.
Viendo los valores (£0,05) del test de KruskalWallis se
observa que, existen diferencias significativas en el Nivel
de estrés segun Sectores, en todas las areas. Realizando
el test de comparaciones multiples se concluye que los
grupos entre los que las diferencias son significativas,
son los grupos Construccion y Servicios tomando
valores mas altos en el Sector Servicios (en Respaldo
del grupo, al realizar las comparaciones multiples no
resulta significativa ninguna, esto puede ser debido
a que las diferencias no son muy extremas y al

comparar grupos dos a dos, el valor critico desciende
considerablemente al tener que aplicar la correccion de
Bonferroni);y los grupos Industria y Servicios (excepto
en las Areas:Territorio organizacional, Falta de cohesion
y Respaldo del grupo) tomando valores mas altos en
el Sector Servicios (en Respaldo del grupo, al realizar
las comparaciones multiples no resulta significativa
ninguna, esto puede ser debido a que las diferencias no
son muy extremas y al comparar grupos dos a dos, el
valor critico desciende considerablemente al tener que
aplicar la correccion de Bonferroni).

Viendo los resultados el sector con un mayor nivel
de estrés seria el de Servicios.

Discusion

El estrés laboral esta cada vez mas presente en la
sociedad actual, siendo en las empresas PYMES
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FIGURA 1. CUESTIONARIO ESTRES LABORAL (CONSTRUCCION)

Nivel de estrés (Construccion)
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donde mas se agudiza,dada las propias caracteristicas
de disponer pocos recursos humanos y econoémicos
y en ocasiones disponer de correctas herramientas
para poder abordarlo con eficacia.
Los riesgos psicosociales y el estrés laboral se
encuentran entre los problemas que mas dificultades
plantean en el ambito de la seguridad y la salud en el
trabajo. Afectan de manera notable a la salud de las
personas, de las organizaciones y de las economias
nacionales. En torno a la mitad de los trabajadores
europeos consideran que el estrés es un elemento
comun en sus lugares de trabajo, y contribuye a
cerca de la mitad de todas las jornadas laborales
perdidas. Como muchas otras cuestiones relativas a
la enfermedad mental, el estrés suele interpretarse
mal o estigmatizarse. No obstante, si los riesgos
psicosociales y el estrés se plantean como un
problema de las organizaciones,y no como un defecto
personal, se pueden gestionar como cualquier otro
riesgo para la salud y la seguridad en el trabajo.
— Se observa que los valores mas altos de estrés en
la totalidad de las PYMES aparecen en las Aéreas
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de influencia del lider, falta de cohesion y clima
organizacional, los valores mas bajos se observan
en territorio organizacional y respaldo del grupo.

— En el sector de construccion los valores mas
altos de estrés laboral aparecen en las aéreas de
influencia del lider. Falta de cohesion y respaldo
del grupo. Mientras que los mas bajos niveles
aparecen en tecnologia, territorio organizacional,
estructura y clima organizacional.

— En el sector de Industria observamos valores
mas altos de estrés estan en las aéreas de falta de
cohesion y falta del lider.

— En el sector servicios se observan los valores mas
altos con diferencia de los demas sectores. Las
areas mas afectadas son: Influencia del lider, falta
de cohesion, clima organizaciones y estructura
organizacional. Los valores mas bajos de estrés
de este sector se encuentran en territorio
organizacional y respaldo del grupo.

— Lasareas de falta de cohesion e influencia del lider
son con diferencia las mas afectadas por el estrés
laboral en las empresas PYMES de Zaragoza.
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FIGURA 2. CUESTIONARIO ESTRES LABORAL (SERVICIOS)
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— En la provincia de Zaragoza es en el sector

servicios donde se encuentra el mayor nivel de
estrés laboral seguido del sector de Industria.
Construccion y por ualtimo con nivel bajo el
sector Energia y agua junto con el de agricultura.
Los niveles de psicopatologia en la totalidad de las
empresas PYMES en Zaragoza podemos senalar que
el sector servicios presenta alta tasa de afectacion
psicologica en los trabajadores, mientras que en
los servicios de Agricultura y Energia y Agua hay
ausencia de afectacion psicologica . clara relacion
con los resultados de bajos niveles de estrés en
dichos sectores, demostrando la influencia del
estrés laboral en la salud mental de los trabajadores.
El sector servicios es de los sectores con gran
diferencia que posee un 58,8 % de psicopatologia,
sospechadelamismaun 14,5 %y tansoloun 26,7 %
de ausencia de psicopatologia, constatamos el
grave resultado de estrés y afectacion psicologica
en el sector servicios y la gran importancia de
aplicar unas medidas de caracter urgente para
reducir estos datos de las empresas.

Influencia del
lider

M Estrés

Falta de Respaldodel  Nivel de esfrés
cohesion grupo total
m Alto

— Las PYMES representan un elemento de gran

importancia en el engranaje industrial que mueve
el desarrollo de un pais. Son estas empresas las
responsables del empleo de un alto porcentaje
de trabajadores que por causa del estrés laboral
conlleva a posibles accidentes de trabajo,
agravamiento de patologias previas y aparicion
de enfermedades relacionas directamente con el
estrés.

El coste real del estrés y el absentismo laboral en
Espaiia va cada aio en aumento.

El trabajador sufre las
estrés y la empresa pierde grandes cantidades

consecuencias del

economicas. En las empresas que trabajan por
fortalezas individuales y grupales rinden mas
y superan con mayor facilidad las dificultades
diarias, siendo lo mas adecuado un liderazgo
positivo y climas favorables para que los equipos
de trabajo se sientas mas participes de los retos y
del crecimiento.

Los riesgos psicosociales en el trabajo, como es
el estrés laboral, se pueden abordar, evitando la
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TABLA 4. ANEXO 1

CUESTIONARIO ESTUDIO TESIS

Instrucciones: Ponga al lado de cada pregunta la respuesta marcada del 1 al 7 (dentro del cuadro: )

1. NUNCA, 2.RARAS VECES, 3.0CASIONALMENTE , 4.ALGUNA VEZ, 5.FRECUENTEMENTE, 6.GENERALMENTE,
7.SIEMPRE.

1. La gente no comprende la misién y metas de la organizacion.

2. La forma de rendir informes entre superior y subordinado me hace sentir presionado.

w

. No estoy en condiciones de controlar las actividades de mi area de trabajo.

D

. El equipo disponible para llevar a cabo el trabajo a tiempo es limitado.

5. Mi supervisor no da la cara por mi ante los jefes.

6. Mi supervisor no me respeta.

7. No soy parte de un grupo de trabajo de colaboracion estrecha.

8.Mi equipo no respalda mis metas profesionales

9. Mi equipo no disfruta de estatus o prestigio dentro de la organizacion.

10. La estrategia de la organizacion no es bien comprendida.

11. Las politicas generales iniciadas por la gerencia impiden el buen desempefio.

12. Una persona a mi nivel tiene poco control sobre el trabajo.

13. Mi supervisor no se preocupa de mi bienestar personal.

14. No se dispone de conocimiento técnico para seguir siendo competitivo.

15. No se tiene derecho a un espacio privado de trabajo.

16. La estructura formal tiene demasiado papeleo.

17. Mi supervisor no tiene confianza en el desempeiio de mi trabajo.

18. Mi equipo se encuentra desorganizado.

19. Mi equipo no me brinda proteccidn en relacidén con injustas demandas de trabajo que me hacen los jefes.

20. La organizacidn carece de direccién y objetivo.

21. Mi equipo me presiona demasiado.

22. Me siento incomodo al trabajar con miembros de otras unidades de trabajo.

23. Mi equipo no me brinda ayuda técnica cuando es necesario.

24. La cadena de mando no se respeta.

25. No se cuenta con la tecnologia para hacer un trabajo de importancia.
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TABLA 5. ANEXO 2

CUESTIONARIO DE SALUD DE GOLBERG GHQ-12

Marque la casilla de respuestas que considere mas acertada en su situacion ,no deje ninguna sin contestar.

1) ¢Ha podido concentrarse bien en lo que hace? 7 ) éHa sido capaz de disfrutar sus actividades normales
de cada dia?
Mejor que lo habitual Mas que lo habitual
Igual que lo habitual Igual que lo habitual
Menos que lo habitual Menos que lo habitual
Mucho menos que lo habitual Mucho menos
2 ) éSus preocupaciones le han hecho perder mucho 8 ) ¢Ha sido capaz de hacer frente a sus problemas?
suefio?
No, en absoluto Mas capaz que lo habitual
No mas que lo habitual Igual que lo habitual
Bastante mas que lo habitual Menos capaz que lo habitual
Mucho més Mucho menos
3) ¢Ha sentido que esta jugando un papel Util en la vida? 9 ) ¢éSe ha sentido poco feliz y deprimido?
Mas que lo habitual No, en absoluto
Igual que lo habitual No mas que lo habitual
Menos Util que lo habitual Bastante mas que lo habitual
Mucho menos Mucho més
4 ) éSe ha sentido capaz de tomar decisiones? 10 ) éHa perdido confianza en si mismo?
Mas capaz que lo habitual No, en absoluto
Igual que lo habitual No mas que lo habitual
Menos capaz que lo habitual Bastante mas que lo habitual
Mucho menos Mucho mas
5) ¢Se ha sentido constantemente agobiado y en 11) ¢Ha pensado que usted es una persona que no vale
tension? para nada?
No, en absoluto No, en absoluto
No mas que lo habitual No mas que lo habitual
Bastante mas que lo habitual Bastante mas que lo habitual
Mucho mas Mucho mas

6 ) ¢Ha sentido que no puede superar sus dificultades? @ 12 ) éSe siente razonablemente feliz considerando todas
las circunstancias?

No, en absoluto Mas feliz que lo habitual

No mas que lo habitual Aproximadamente lo mismo que lo habitual
Bastante mas que lo habitual Menos feliz que lo habitual

Mucho mas Mucho menos que lo habitual

Rev Asoc Esp Med Trab * Diciembre 2019 © vol 28 * Num. 4 * 236-343



Estudio del estrés laboral en las PYMES (pequefia y mediana empresa ) en la provincia de Zaragoza

aparicion de enfermedades. Aplicando planes
de prevencion frente al estrés laboral con una
cooperacion de la Administracion y de los
propios empresarios. Cumpliendo la normativa
laboral, que en la gran mayoria de las ocasiones
no se inspecciona adecuadamente.

Bibliografia

Selye,H.(1973).TYhe evolution of the strees concept.
American Science, 61, 692699.

Cannon, W.B. (1932). the wisdom of the body. Nueva
York: Norton.

HolmesTH, Rahe RH.The social readjustement rating
scale.] Psichom Res. 1976;11:2138.

Selye, H. (1960). La tension en la vida. Buenos Aries:
Cia. Gral. Fabril.

Lazarus RS. Folkman S. Estrés y proceso cognitivos.
Barcelona: Martinez Roca; 1986.

Labrador, E J. (1992). El estrés: nuevas técnicas para
su control. Madrid: Temas de hoy.

Sarafino. E. P (1999). Health psychology:
biopsychosocial interactions (3° ed.). Nueva York:
Wiley.

Sandin, B. (1995). El estrés. En A. Belloch, B. Sandin y
F Ramos (eds.), Manual de psicopatologia (vol. 2, pp.
352). Madrid: McGrawHill.

Zhou, A., Zhu, G., Hariri, A.R., Enoch, M., Scott, D. y
Sinha, R. (2008). Genetic variation in human NPY
expression affects stress response and emotion.
Nature, doi:10.1038/nature0658.

AstonJones, G. y Cohe, J.D. (2005). An integrative
theory of locus coeruleus.norepinephrine function:
Adaptative gain and optimal performance. Annual
Review of Neuroscience, 28, 403450.

TurnerCovv, J.M. (2005). Psychological and stress
hormone correlates in early lefie: a key to HPAaxis
dysregulation and normalisation. Stress, 8,4757.
Fernandez Garrido, J. (2014). Programas de
intervencion en el desarrollo de la carrera laboral.
En:J.Buendia y E Ramos, (Eds): Empleo, estrés y salud.
(pp. 16179.). Madrid: Ediciones Piramide.

Freedy, JR. y Hobfoll, S.E.. Stress inoculation for
reduction of Burnout: A conservation of resources
approach.Anxiety, Stress and Coping, 1994 (6,) 311325.

Rev Asoc Esp Med Trab * Diciembre 2019 © vol 28 * Num. 4 * 236-343

Brock, B.L. y Grady, M.LRekindling the flame:
Principals combating teacher Burnout. Thousand
Oaks: Corwin Press. . (2009).

Lazarus,R.S.y Folkman S.Estrés y procesos cognitivos
Barcelona. Ed. Martinez Roca. (1986)

Peiro, J.M. Y salvador, A. Control del estrés laboral
Madrid. Ed. Eudema S.A. (1993) 30:3234.

“Estadistica no paramétrica” de Sydney Siegel, Ed.
Trillas, Tercera edicion en espafol, junio 1990.
Anitei, M., Stoica, 1., & Samsonescu, M. (2013).
Particularities of personality traits and perceived
stress at workplace. For the young workers in
Romania, 84,10101014.

Ansoleaga, E. (2015). Indicadores de salud mental
asociados a riesgo psicosocial laboral en un hospital
publico. Rev Med Chile, 143(1), 4755.

Mora, E, Segovia, G., Arco, A., Blas, M., & Garrido, P.
(2012). Stress, neurotransmitters, corticosterone and
bodybrain integration. SciVerse SciencieDirect, 1476,
7185.

Moreno, B., y Baez, C. (2010). Factores y riesgos
psicosociales, formas, consecuencias, medidas y
buenas practicas. Madrid: Universidad Autonoma de
Madrid.

Nixon, A., Mazzola, J., Bauer, J., Krueger, J., & Spector,
P.(2011). Can work make you sick? A metaanalysis of
the relationships between job stressors and physical
symptoms. Work & Stress, 25(1), 122.

Oshio, T., Tsutsumi, A., & Inoue, A. (2015). Do
timeinvariant confounders explain away the
association between job stress and workers’ mental
health?: Evidence from Japanese occupational panel
data. Social Science & Medicine, 126, 138144.

Pasca, R., & Wagner, S. (2012). Occupational stress,
mental health and satisfaction in the canadian
multicultural workplace. Soc Indic Res, 109(3),
377393.

Kaya, G., Gundiiz, H., & Cicekc, G. (2014). Exploring
the effects of perceived organizational impediments
and role stress on job performance. ProcediaSocial
and Behavioral Sciences, 150,11291136.

Khalatbari, J., Ghorbanshiroudi, S., & Firouzbakhsh,
M. (2013). Correlation of job stress, job satisfaction,
job motivation and burnout and feeling stress.
ProcediaSocial and Behavioral Sciences, 84, 860863.



Khodabakhshi, M. (2013). Predicting occupational
stress for women working in the bank with
assessment of their organizational commitment
and personality type. ProcediaSocial and Behavioral
Sciences, 84, 18591863.

Laal, M. (2013). Job stress management in nurses.
ProcediaSocial and Behavioral Sciences, 84, 437442.

207

V Vidal.

Leon, M., y Fornés, J. (2015). Estrés psicologico
y problematica musculoesquelética. Revision
sistematica. Enfermeria Global, (38), 276300.

Manual de Bioestadistica;E.Rubio Calvo, T Martinez
Terrer,E Rubio Aranda,A Garcia Felipe,E Sanchez
Oriz ;Universidad de Zaragoza. 2015.

Rev Asoc Esp Med Trab * Diciembre 2019 © vol 28 * Num. 4 * 236-343



